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ВВЕДЕНИЕ

Одной из ключевых приоритетных задач модернизации российского образования является «...обеспечение государственных гарантий - доступности  и равных возможностей получения полноценного образования; достижение нового современного качества до​школьного, общего и профессионального образования...». В связи с этим актуализируется в современной педагогической теории и практике проблема научно-обоснованных методов контроля качества образования учащихся общеобразовательной школы и студентов начального, среднего и высшего профессионального образования.

Основные принципы образовательной политики в России, обозначен​ные в законе Российской Федерации «Об образовании» и ориентированные на сохранение единства образовательного пространства страны, развитие на​циональных, региональных и культурных традиций, обеспечение автономно​сти и самостоятельности образовательных учреждений, актуализировали проблему образовательных стандартов как системы государственных требований в образовании, при​званных не допустить реальной опасности разрушения единого образова​тельного пространства, снижения качества образования в отдельных учебных заведениях в условиях провозглашения принципа их автономности.

Это создало объективные предпосылки для разработки и внедрения но​вых механизмов управления образованием, которые обеспечивали бы, с од​ной стороны, соблюдение конституционного права граждан на образование, сохранение единства образовательного пространства, а с другой стороны – видоизменение форм и методов государственного контроля качества образо​вания.

1. Качество образования как объект управления
1.1. Образование как процесс предоставления услуг

Современное развитие Российской экономики выводит образование на совершенно иной уровень его общественного понимания и развития. Рыночные механизмы управления экономикой сегодня в полной мере находят отражение и в реформах, происходящих в образовании. Постепенно и последовательно утрачивается государственная монополия на управление в сфере образования и организацию её инфраструктур. Региональные образовательные системы финансируются, преимущественно, из местных бюджетов. Образовательным учреждением предоставляется возможность самостоятельной финансово-хозяйственной деятельности. При этом стал формироваться рынок образовательных услуг, появилась конкуренция среди образовательных учреждений. Применительно к этим условиям образование стало рассматриваться как процесс оказания или предоставления образовательных услуг. 

Рассматривая образование, как сложный системный процесс предоставления образовательных услуг, возникает необходимость в создании и применении технологий управления качеством этого процесса, в том числе технологий измерений и оперативного контроля результатов этого процесса.

Многообразие решаемых в этой области задач и высокий уровень обобщения применяемых методов позволили в рамках наук об образовании и управлении процессами создать новое комплексное междисциплинарное научное направление «Управление качеством образования».

В значительной степени этому способствовало вхождение России в Болонский процесс и изменения, введённые в 2000 году в серию международных стандартов системы управления качеством (ИСО-9000). Процессный подход к управлению качеством, определённый в стандартах версией 2000г. позволяет распространить сферу их применения в различных отраслях деятельности, в том числе и в образовании.

В любой образовательной системе центральными процессами, определяющими ее характер, являются процессы обучения.  Одной из самых актуальных на сегодняшний день проблем для любого образовательного учреждения, каждого руководителя, преподавателя  является проблема  надежного управления качеством образования. 

1.2. Роль стандартизации в управлении образованием и оценка эффективности образования

Для того чтобы иметь возможность оценить качество образования, необ​ходимо   ввести   понятие   нормы   или эталона. Норма качества образования — выявленная и зафиксированная документально система требований к качеству образования, соответствующих потребностям личности, общества, го​сударства. Оценка качества образова​ния есть единая мера качества (числовая или   семантическая),   выражающая   собой  соотнесенность   измерений   с базой, которая фиксирует эталонный уровень,  норму качества.

Однако, поскольку образовательные учреждения поставлены в условия самостоятельности и свободы выбора способов и средств ведения образовательной деятельности, отсутствие единых эталонных норм и механизмов по их отслеживанию может привести к потере единого образовательного пространства. 

Естест​венно, что определение нормы качест​ва образования со стороны государст​ва требует введения системы эталонов, которая нашла свое отражение в различных концепциях стандартов образования.

Поэтому при разработке и внедрении системы менеджмента качества и его мониторинга, как составляющей этого процесса, актуальной становится роль стандартизации в образовании.
Стандартизация в сфере образования — сложная комплексная проблема, требующая серьезного концептуального обоснования. Главный вопрос, который возникает: действительно ли стандартизация является необходимостью, обусловленной объективными явлениями в образовательной сфере, или это — всего лишь очередная мода, которая только осложняет и без того нелегкий труд преподавателя без каких-либо ощутимых результатов?

На первый взгляд, стандартизация противоречит самой сути творческой, нестандартной педагогической деятельности, в связи с чем и понятие стандарт среди педагогов отнюдь не пользуется популярностью.

Суть проблемы можно понять, ответив на следующие вопросы. Для чего надо вводить стандартизацию в такую во многом импровизационную сферу, как образование? Какой эффект можно от этого ожидать? Ведь практическая педагогика — это во многом искусство, т.е. продукт творческой деятельности, при чем же здесь стандарт?

Стандарт выступает как цель, к достижению которой надо стремиться, и как результат, который должен быть сопоставлен с целью. Вместе с тем стандарт — это мощное средство повышения качества предметной деятельности, которая приводит к искомому результату.

Стандартизация  не убивает  творческое начало в любой целенаправленной деятельности, она не сводится к жесткому регламентированию и алгоритмизации всего и вся. Стандартизация выступает лишь как средство организации деятельности. В принципе, стандартизация направлена на достижение должного уровня качества в любой сфере человеческой деятельности.

Важно стандартизировать цели и процессуальную сторону, т.е. ожидаемый результат должен быть заложен в образовании на уровне проектирования. Таким образом, зону стандартизации в образовательной деятельности можно охарактеризовать следующими параметрами:

•   ценностно-целевые;

•   процессуальные.

Ценностный аспект образования - значимость, престиж, полезность и т.п. Ценностные ориентиры подвижны и динамичны. Они аккумулируют и отражают сложившиеся в обществе представления о роли образования в жизни каждого человека и общества. Тем не менее, ценность всегда связана с достаточно устойчивой парадигмой, сложившейся в общественном и индивидуальном сознании.

Что касается стандартизации целей, то она связана с построением модели выпускника. Это документ, в котором в концентрированном виде должны быть отражены цели образования. Это модель некоторого условного, идеализированного, «стандартного» выпускника учебного заведения того или иного типа. Это открытый, стабильный, динамичный документ.

Цель всегда в той или иной мере идеализируется и во всех деталях она непредсказуема. Она должна быть прогностической и чувствительной. Построение прогностической модели выпускника, в которой отражены ценности и цели образования, – процесс, несомненно, творческий, исследовательский, но при этом нужно учитывать и некоторые типологические характеристики, поддающиеся стандартизации.

Формирование научно обоснованных целезадающих нормативов — необходимое условие оптимистичных ожиданий, касающихся результатов образования. Необходимое, но не достаточное, поскольку даже самый лучший норматив без соответствующего процессного действия может быть сведен на нет неадекватной исполнительской деятельностью педагога. Творческий характер образовательного процесса бесспорен, но в этом процессе допустима разумная алгоритмизация действий всех составляющих этого процесса. 

Сегодня стандартизация в образовании — это очередной этап в поисках работоспособного механизма придания образовательной деятельности более четкой целевой направленности, повышения ответственности за результаты труда всех участников широко понимаемого образовательного процесса от «сценаристов» — ученых, разрабатывающих учебно-программную документацию, учебники и учебно-методические пособия разного типа, до «исполнителей» — управленцев и преподавателей, которые призваны творчески воплощать эти сценарные замыслы в повседневной педагогической деятельности, приводящей в конечном счете к тем или иным результатам.

Стандартизация, является процедурой, сопровождающей и этап целеполагания, и этап оценки результативности в любой сфере, связанной с организацией, и процесса движения от заданной цели к ожидаемому результату, и средством в организации процессной деятельности, позволяющее разложить системные качества объекта на составляющие  эле​менты. Затем конкретизировать их свойства во взаимосвязях, своевременно учесть дина​мику детерминирующих факторов, разложить на этапы поиск оптимального пути к желаемо​му результату, ввести в качестве обязатель​ной процедуру соотнесения целей и резуль​татов, наконец, способствовать коррекции как целей и результатов, так и как бы «распо​ложенного» между ними процесса.

Таким образом, требования ценностно-целевых образовательных стандартов в комплексе с процессуальными и обязательность их выполнения всеми участниками образовательного процесса,  гарантирует сохранение единого образовательного пространства  в России и достижение востребованного обществом уровня качества образования.

Однако проблема состоит в том, чтобы разработать механизм сравнения ожидаемых результатов образовательной деятельности с реальными.   И на этой основе с должной доказательностью судить не только о фактически достигнутых результатах обучения, по тем или иным учебным дисциплинам, но и об эффективности предложенных теоретических концепций, качестве учебно-программных документов и методик, используемых в образовательной практике. Другими словами, речь идет не только о констатации достигнутого уровня и качества образования как об одномоментной, сугубо контрольной акции административно-управленческого характера, но и о последующей возможности коррекции образовательной деятельности, ее ориентации на более высокий уровень соответствия, совпадении целей и результатов образования по всем их структурным составляющим. 

Именно в этом соответствии и заключает​ся истинный критерий оценки эффективности обра​зования.

Оценка качества может быть внутрен​ней или внешней. Под внутренней мы   понимаем оценку, данную самим учреждением,  осуществ​ляющим   образовательный   процесс. Такая оценка имеет смысл, в качестве промежуточ​ной, необходимой для осуществления обратной связи и коррекции в прове​дении образовательного процесса.

Под внешней мы понимаем оценку,   данную   качеству   образования   госу​дарством через государственную аттестационную комиссию (ГАК), социу​мом, профессиональной средой и т.д. Таким образом, мы вновь сталкиваем​ся с диалектикой интересов «произво​дителя» и «потребителя» и, если трак​товать образование как услугу (свое​образную рыночную категорию),  при  всей его сложности и многоплановости приоритет, на наш взгляд, следует отдавать  внешним  оценкам.   

Все оценки на экзаменах, зачетах и  т.д.,  полученные  в  процессе  учебы,  можно рассматривать лишь как внутренние и промежуточные. Они, в лучшем случае, могут дать, хотя и очень полезную и важную (отражаю​щую интерпретацию образовательным учреждением государственного обра​зовательного стандарта — ГОС), но все-таки косвенную и достаточно ус​ловную, предметно ориентированную оценку качества профессиональной подготовки студента и выпускника. 

В  качестве  достаточно  эффектив​ной, универсальной внешней оценки социума можно было бы рассматри​вать  конкурентоспособность  специа​листа на рынке труда. 
1.3. Технология управления качеством

Итак, выше изложенное свиде​тельствует, что проблема внедрения системы управления качеством явля​ется актуальной. 

Как было отмечено ранее,  в качестве общей мо​дели технологии управле​ния качеством,  в образовательных учреждениях для управления образовательным процессом  стали внедряться методы управ​ления качеством, апробирован​ные в промышленности в соответствии с известными международными принципами всеобщего управления качеством (Total Quality Management — TQM). Этот процесс многофункциональный, достаточно трудоёмкий и состоит из множества элементов, каждый из которых в свою очередь также является процессом выполнения какой-либо функции. 

Поскольку каждое образовательное учреждение имеет свои, отличные от других цели, задачи и методики реализации этих целей, то и соответственно процесс реализации этих целей у каждого учреждения свой. Это не противоречит требованиям стандартов качества и лишь подчеркивает, что качество образования, как атрибут образовательного процесса, обладает проектной природой, то есть может и должен быть предметом проектировочной работы для каждого конкретного учебного заведения.

В настоящей работе не ставится целью исследование и проектирование системы управления качеством образовательного учреждения, её элементов, способов их документирования и стандартизации, в целом. Поэтому в качестве примера схематичного представления системы управления качеством образовательного учреждения на схеме 1. [12] показаны лишь некоторые элементы системы, позволяющие судить об объёме работ по проектированию и внедрению такой системы в практику. 
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Одним из ключевых элементов в технологии управления качеством образовательных услуг является оперативная и своевременная ИНФОРМАЦИЯ. Для эффективного управления, принятия обоснованных решений по управлению качеством образования на уровне образовательного учреждения необходимо обладать надёжной и достоверной информацией о ходе образовательного процесса. Получение такой информации обеспечивает педагогический мониторинг.

2. Педагогический мониторинг как составляющий элемент системы качества образовательного учреждения

Появление понятия «мониторинг» связано со становлением и развитием  новых информационных технологий и информационного пространства общества, которое нуждалось в объективных и субъективных сведениях о состоянии того или иного процесса. Это понятие стали использовать и в педагогике, рассматривая мониторинг как систему сбора, обработки, хранения и распространения информации об образовательном процессе, обеспечивающую непрерывное слежение за его состоянием,  прогнозированием его развития и формирование  управленческих действий.

На разных уровнях образования предпринимаются попытки создания системы педагогического мониторинга для исследования всевозможных аспектов педагогического труда. Об огромном интересе к этой проблеме свидетельствуют многочисленные монографии и статьи. 

В образовании мониторинг призван вы​полнять многочисленные функции: адаптационную (А.А. Орлов и др.), диагностическую (В.И. Андреев, А.С. Белкин и др.), интегративную, компаративистскую, прагматическую (В.Г. Попов и др.), формирующую, системообразующую (Г.Т. Емельянова, С.Н. Силина и др.) и другие функции.

Игнорирование какой-либо из этих функций приводит на практике к снижению эффективности управленческих воздействий, предпринимаемых на основе мониторинговой информации, так как она теряет в зависимости от упущенной функции мониторинга системность, свою прогностическую или стимулирующую силу. Поэтому мониторинг качества образования только в единстве всех выполняемых им ролей может в полной мере реализовать свое назначение: существенно влиять на эффективность управленческой деятельности, наполняя содержанием основные управленческие функции — планирование, организацию, регулирование и контроль [1].

Педагогический мониторинг позволяет:

· создать единую базу для обмена информацией и организовать эффективный доступ к ней;

· упорядочить процессы сбора и обработки информации;

· обеспечить информационную основу для реализации функций управления профессиональным образованием;

· прогнозировать образовательные процессы;

· создать единую информационную среду обучения;

· создать единую информационную среду управления.

Поэтому одной из особенностей формирования системы педагогического монито​ринга является применение новых информационных и коммуникационных техноло​гий в процессе отбора, накопления, систематизации и передачи накопленных знаний.

Концепция модернизации российского образования на период до 2010г. и последние правительственные документы по вопросам образования предусматривают ряд приоритетных мер по обеспечению качества образования и созданию системы его отслеживания, в том числе — определение комплекса критериев, процедур и технологий оценки, организацию педагогического мониторинга и его использование как неотъемлемого инструмента управления качеством образования.

Тем не менее, так же как и в определении качества образования, так и по некоторым вопросам в определении педагогического мониторинга отсутствует определённость. В некоторых публикациях понятие мониторинга отождествляется с качеством образования или с управлением качеством. Многообразие  существующих точек зрения позволяет в рамках настоящей работы действовать в режиме инновационного поиска. Этим и объясняется цель настоящей разработки – систематизировать имеющиеся подходы, и на их основе выстроить технологическую модель, которая создаст предпосылки для внедрения менеджмента качества в образовательный процесс. 

Показателем эффективности действия модели должно стать повышение качества образования. Однако это возможно только при условии совершенствования всего образовательного процесса при внедрении комплексной системы управления качеством образовательной системы. Таким образом, о повышении качества образования можно говорить только тогда, когда результаты мониторинга станут основой для инновационной деятельности всех участников образовательного процесса. 
3. Система автоматизированного мониторинга качества подготовки студентов в соответствии с ФГОС СПО

Исследованиями доказано, что если спроектирована система автоматизированного  мониторинга качества,  то  ее  внедрение  в образовательную  среду ОУ позволит обеспечить    эффективный    оперативный   анализ   качества   подготовки студентов, коррекцию  учебного процесса, что, в конечном итоге, позволит создать    систему  управления   качеством   образовательного  процесса   в условиях модернизации СПО.

Система автоматизированного мониторинга предназначена для организации процесса автоматизированного сбора информации о состоянии текущего процесса подготовки студентов,  ее хранения, обработки и анализа соответствия результатов требованиям стандарта. 

В настоящей работе создание системы автоматизированного мониторинга рассматривается как формирование необходимых условий и предпосылок для дальнейшего внедрения системы менеджмента качества в образовательное учреждение.

За основу нормативных документов при проектировании системы автоматизированного мониторинга в качестве исходных данных взят государственный образовательный стандарт, определяющий требования к уровню подготовки выпускников по специальности и примерный учебный план.

Система состоит из шести взаимоувязанных элементов  (функциональная схема системы автоматизированного мониторинга представлена на рис.1.): 

· Проектирование контрольно-измерительных материалов (КИМ);

· Проектирование технологии  измерений;

· Диагностика качества подготовки студентов;

· Формирование базы данных результатов  диагностики;

· Анализ текущих результатов диагностики;

· Формирование сводных статистических показателей.

Каждый из этих элементов выполняет свою строго определенную функцию и характеризует соответствующий процесс в технологической  модели мониторинга.
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4. Проектирование контрольно-измерительных материалов 

Важным и необходимым элементом инструментальной измерительной системы  является контрольно-измерительный материал. От качества КИМов во многом зависит объективность проводимой компьютерной диагностики качества подготовки студентов. В разрабатываемой технологии автоматизированного мониторинга КИМы выполняются в виде  компьютерных тестов. 

Технологические этапы разработки КИМ представлены на рис. 2. 

Поскольку государственные требования к уровню подготовки выпускников определены государственными стандартами (ФГОС СПО), этот документ взят за  основу в технологии проектирования контрольно-измерительных материалов (КИМ). Настоящий стандарт  устанавливает требования к минимуму содержания основной профессиональной образовательной программы по специальности.
Другим документом, определяющим содержание контрольно-измерительных материалов, является учебный план специальности, который разрабатывается в учебном заведении в соответствии с выше названным стандартом.

Таким образом, эти два документа являются основой и исходными данными при проектировании контрольно-измерительных материалов.

4.1. Рабочая программа учебных дисциплин

Первым этапом технологии  разработки КИМ является составление рабочих программ по дисциплинам специальности. Поскольку в  существующих образовательных учреждениях рабочие программы приобретены или разработаны, то данный этап практически сводится к анализу этих документов и установлению  соответствия их тематического содержания требованиям ГОС и учебного плана.

Следует отметить, что данный этап является достаточно ответственным и трудоемким, от качества выполнения которого зависит дальнейшее качество разработки КИМов.

4.2. ( Диагностическая карта соответствия КИМ требованиям ГОС СПО

С целью снижения трудоемкости, повышения наглядности и удобства анализа соответствия содержания рабочей программы требованиям стандарта в настоящей методике используется в качестве технологического инструмента диагностическая карта соответствия контрольно-измерительных материалов требованиям Государственного стандарта среднего профессионального образования.
Диагностическая карта содержит следующие разделы:

· Наименование учебной дисциплины;

· Объем курса;

· Требования к уровню подготовки выпускника по дисциплине;

· Требования к  минимуму содержания основной профессиональной образовательной программы по специальности;

· Количество контрольных точек измерений (контрольных тестов, срезов);

· Вид и назначение тестов;

· Тема теста;

· Тематическое содержание теста (проверяемое содержание – перечень и кодировка дидактических единиц);

· Количество часов по программе (с выделением практических занятий);

· Количество тестовых заданий.

При разработке диагностической карты выполняется расчет контрольных точек измерений, который зависит от объема часов дисциплины в соответствии со стандартом.

Структурированные и наглядным образом представленные в диагностической карте данные составляют основу для разработки структуры КИМов и их содержания. Таким образом, диагностическая карта является основным технологическим документом настоящей методики.

4.3. Разработка структуры КИМ 

Заполненная диагностическая карта является также основой для разработки структуры КИМ и выделения в ней совокупности дидактических единиц (ДЕ). В качестве примера ниже приведены  требования ФГОС к обязательному минимуму содержания основной образовательной программы по информатике и тематическая структура КИМа, разработанная Национальным аккредитационным агентством в сфере профессионального образования (г. Йошкар-Ола):



Тематическая структура аттестационных педагогических материалов (АПИМ), разработанная методистами Национального аккредитационного агентства в сфере профессионального образования  представлена в таблице:
	N ДЕ
	Наименование
дидактической единицы ГОС
	N за-
да-
ния
	Тема задания


	1
	Понятие информации
	1
	Понятие информации, виды информации

	
	
	2
	Информационные процессы

	
	
	3
	Способы представления информации

	
	
	4
	Единицы измерения информации

	2
	Основы вычислительной техники
	5
	Общий состав ПК

	
	
	6
	Программное обеспечение вычислительной техники

	
	
	7
	Организация размещения, хранения, обработки, поиска, и передачи информации

	
	
	8
	Операционные системы и оболочки

	
	
	9
	Прикладное программное обеспечение

	
	
	10
	Интерфейс ОС Windows

	
	
	11
	Память ПК

	
	
	12
	Стандартные приложения ОС Windows

	3
	Прикладные программные средства
	13
	Векторная и растровая графика. Графические редакторы

	
	
	14
	Текстовый процессор MS Word/ интерфейс

	
	
	15
	Текстовый процессор MS Word/форматирование

	
	
	16
	Текстовый редактор MS Word /  работа с объектами

	
	
	17
	Табличный процессор MS Excel /  интерфейс

	
	
	18
	Табличный процессор MS Excel /  вычисления и обработка информации

	
	
	19
	Табличный процессор MS Excel /  графические возможности

	
	
	20
	CУБД MS Access

	
	
	21
	Текстовый процессор MS Word /  редактирование

	
	
	22
	Табличный процессор MS Excel / форматирование ячеек

	4
	Сетевые технологии обработки информации и защита информации
	23
	Локальные компьютерные сети

	
	
	24
	Глобальные сети, Интернет

	
	
	25
	Службы Интернета

	
	
	26
	Защита информации

	5
	Специализированное прикладное программное обеспечение
	27
	Автоматизированные системы: понятие, состав

	
	
	28
	Виды автоматизированных систем

	
	
	29
	Информационно-поисковые системы

	
	
	30
	Основы работы с ИПС


4.4. Составление тестовых заданий

Следующим технологическим этапом проектирования КИМ является подбор или составление тестовых заданий,  их комплектование в соответствии со структурой и  определение оценочных критериев выполнения тестовых заданий и теста в целом. 

Для тестов, ориентированных на критерии (критериально-ориентированных), отбор содержания теста является важным этапом его создания, так как для принятия решения о дос​тижении данной цели обучения, например, стандарта, необходимо достаточно точно и полно описать содержание стандарта и выразить его совокупностью заданий, которая была бы предста​вительной для этой цели. Поэтому главной проблемой в разработке тестов, используемых для оценки достижения образовательных стандартов, является достижение соответствия содержания стандарта и содержания теста.

На данном этапе важным моментом является разработка критериев оценивания выполнения заданий студентами. Следует отметить, что в зависимости от целей и назначения диагностики существуют различные рекомендации и теории по оценке результатов измерений. Поскольку настоящая методика представляет собой универсальный технологический инструмент, который может быть использован в различных образовательных процессах и для различных целей диагностики, в ней не ставится  целью определение и обоснование каких-либо конкретных оценочных критериев.  В качестве примера использования критериев можно привести известные критерии оценки тестовых заданий ЕГЭ. При этом необходимо обратить внимание, что использование тех или иных критериев зависит от целей и задач проводимой диагностики и является прерогативой  организации, производящей замеры.
4.5. Примеры тестовых заданий по информатике, увязанных с дидактическими единицами учебного материала
ЗАДАНИЕ N 1 (- выберите один вариант ответа)
К визуальной относится информация, которую человек воспринимает с помощью…

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) 
органов восприятия вкуса


2) 
органов зрения

3) 
органов слуха


4) 
органов обоняния

ЗАДАНИЕ N 2 (- выберите один вариант ответа)
Последовательностью информационных процессов, описанных в предложении: «Студент набрал текст реферата на компьютере», является… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) обработка-передача

2) обработка-вывод

3) ввод-хранение

4) хранение-вывод

ЗАДАНИЕ N 3 (- выберите один вариант ответа)
Информация не может быть представлена в… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1)текстовом формате

2)графическом формате 

3) звуковом формате

4) реальном формате

ЗАДАНИЕ N 4 (- выберите один вариант ответа)
Информационный объем сообщения
Ура!_Началась_сессия!!
при однобайтном кодировании составляет… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:

1) 22 байта
2) 17 байт
3) 20 байт
4) 23 байта
ЗАДАНИЕ N 5 (- выберите несколько вариантов ответа)
К устройствам вывода информации относятся… 
ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) клавиатура
2) сканер
3) принтер
4) монитор
ЗАДАНИЕ N 6 (- выберите один вариант ответа)
Операционные системы, утилиты, программы технического обслуживания относятся к классу программного обеспечения… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) системное ПО
2) игры
3)  прикладное ПО специального назначения
4)  системы программирования
ЗАДАНИЕ N 7 (- выберите один вариант ответа)
Файл – это… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1)  программа или данные на диске
2) единица измерения информации
3) программа в оперативной памяти
4) текст, распечатанный на принтере
ЗАДАНИЕ N 8 (- выберите один вариант ответа)
Операционная система – это комплекс программ, назначение которого… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1)  создание новых программных продуктов
2) обслуживание банков данных
3)  организация взаимодействия пользователя с компьютером и выполнение других программ
4)  обработка текстовых документов и таблиц
ЗАДАНИЕ N 9 (- выберите один вариант ответа)
На рисунке представлен фрагмент документа, созданного приложением MS Office…
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ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) MS Word
2) MS PowerPoint
3) MS Excel
4)  MS Access
ЗАДАНИЕ N 10 (- выберите один вариант ответа)
НЕ существует кнопки управления окном…
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ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1)  закрыть
2)  переключить
3)  свернуть
4)  развернуть
ЗАДАНИЕ N 11 (- выберите один вариант ответа)
Жесткий магнитный диск – это… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) устройство обработки информации
2) постоянное запоминающее устройство
3) устройство обмена данными между компьютерами
4) накопитель большой емкости для хранения информации
ЗАДАНИЕ N 12 (- выберите один вариант ответа)
На представленном фрагменте окна программы Проводник, папка games находится на диске…
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ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1)  A:\
2)  C:\
3) D:\ 
4)  F:\
ЗАДАНИЕ N 13 (- выберите один вариант ответа)
Графика с представлением изображения в виде совокупности точек называется… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1)  фрактальной
2) прямолинейной
3) векторной
4)  растровой
ЗАДАНИЕ N 14 ( [image: image5.png]


- выберите варианты согласно тексту задания)
На рисунке отображено окно MS Word. Приведите в соответствие номера и обозначенные этими номерами элементы окна приложения.
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ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
A) рабочее поле окна
B) строка заголовка
C) строка меню
D)  полосы прокрутки
ЗАДАНИЕ N 15 (- выберите один вариант ответа)

Список
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в MS Word называется… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) нумерованным
2) многоуровневым
3) правильным
4) маркированным
ЗАДАНИЕ N 16 (- выберите один вариант ответа)
Создать общий заголовок у нескольких столбцов представленной таблицы
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можно следующими действиями… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) Таблица, Объединить ячейки
2) выделить нужные ячейки, Таблица, Автоформат таблицы
3) выделить нужные ячейки, Таблица, Объединить ячейки
4)  Формат, Колонки
ЗАДАНИЕ N 17 (- выберите один вариант ответа)
В электронной таблице MS Excel имя ячейки образуется… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) из имени листа и номера строки
2) из имени столбца и номера строки
3) из имени столбца
4)  произвольно
ЗАДАНИЕ N 18 (- выберите один вариант ответа)
Формула, записанная в ячейку С1, при копировании в С2 примет вид…
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ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) =$A$2*B1
2) =A1*B1
3) =A2*B2
4) =$A$1*B2
ЗАДАНИЕ N 19 (- выберите один вариант ответа)
В диаграмме MS Excel названием выделенного объекта является…
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ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) легенда
2) заголовок диаграммы
3) ряды данных
4) область диаграммы
ЗАДАНИЕ N 20 (- выберите один вариант ответа)
Основным элементом базы данных СУБД MS Access является… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1)  таблица
2) запись
3) поле
4) форма
ЗАДАНИЕ N 21 (- выберите один вариант ответа)
Команды работы с фрагментами текста Копировать и Вставить в MS Word находятся в меню… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) Формат
2) Правка
3) Вид
4) Окно
ЗАДАНИЕ N 22 (- выберите один вариант ответа)
Объединить выделенные ячейки  в таблице MS Excel можно кнопкой панели инструментов… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) [image: image11.png]
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ЗАДАНИЕ N 23 (- выберите один вариант ответа)
Топология локальной сети, в которой все рабочие станции непосредственно соединены с сервером, называется… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1)  шинной
2) кольцевой
3) древовидной
4)  радиальной
ЗАДАНИЕ N 24 (- выберите один вариант ответа)
Модем – это… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) устройство модуляции и демодуляции дискретных и аналоговых электрических сигналов
2)  программа коммутации каналов связи
3) устройство увеличения протяженности компьютерных сетей
4) операционная система глобальной компьютерной сети
ЗАДАНИЕ N 25 (- выберите один вариант ответа)
Электронная почта предназначена для передачи… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) системных программ
2)  только текстовых сообщений
3) WWW-страниц
4)  текстовых сообщений и приложенных файлов
ЗАДАНИЕ N 26 (- выберите один вариант ответа)
Файловые вирусы поражают… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) программы на внешних носителях памяти
2) аппаратную часть компьютера
3) системные области компьютера
4) оперативную память
ЗАДАНИЕ N 27 (- выберите один вариант ответа)
Автоматизированная система функционирует… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) полностью автоматически
2) без участия человека
3) при участии человека
4)  без компьютерной поддержки
ЗАДАНИЕ N 28 (- выберите один вариант ответа)
Интегрированная автоматизированная система образуется… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) на системных разработках фирмы Microsoft
2)  из отдельных систем и комплексов, объединённых в единую систему
3) на основе определённой базы данных
4) на базе Интернет
ЗАДАНИЕ N 29 (- выберите один вариант ответа)
К справочно-правовым системам относятся… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1)  АРМ – автоматизированные рабочие места
2) корпоративные базы данных
3)  «1С Бухгалтерия», «1С Предприятие»
4) «Гарант», «Консультант Плюс»
ЗАДАНИЕ N 30 (- выберите один вариант ответа)
Обработка данных в ИПС (информационно-поисковой системе) – это… 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ:
1) вывод списка документов
2) составление запросов
3) ввод данных
4)  поиск, сортировка, фильтрация данных
4.6. Оформление паспорта КИМ 

Паспорт КИМ (паспорт теста) является итоговым проектным нормативным документом, в котором отражается в полном объеме вся информация о тесте, указанная в диагностической карте. На основании информации, представленной в паспорте, в дальнейшем производится разработка тестовых программ, анализ тестовой базы и анализ качества подготовки студентов по результатам  диагностики.

4.7. Аудит КИМ 

Оформленный разработчиком паспорт теста проходит внутренний аудит: 

· экспертиза КИМа методической службой учебного заведения;

· экспертиза КИМа  цикловой комиссией и  согласование председателем ПЦК;

· рассмотрение и утверждение Экспертным советом.

После проведения внутреннего аудита оформленный и утвержденный паспорт теста сдается в соответствующую службу образовательного учреждения, в функцию которой входит организация мониторинга. 

4.8. Анализ качества КИМ и их коррекция

Оценка качества разработанных контрольно-измерительных материалов определяется после проведения компьютерного тестирования студентов. Тестирование проводится в соответствии с графиком, разработанным на основе матрицы и КТП педагогов. (Подробная информация о проведении тестирования приведена в теоретической разработке к инновационному проекту).

Инструментальная программная среда позволяет сразу по окончании тестирований автоматически сформировать и распечатать выходные формы для анализа качества тестовой базы:

· Карта анализа ТБ;

· График решаемости заданий;

· Ведомость результатов тестирований в разрезе групп.

Полученные документы являются основой для дальнейшего анализа качества тестовой базы, по результатам которых составляется сводный перечень тестовых заданий, подлежащих корректировке. 

Выходные формы анализа тестовой базы изучаются преподавателями, обсуждаются со студентами, после чего принимается решение о коррекции тестовой базы.

Коррекцию тестовой базы по утвержденным графикам проводят разработчики совместно с преподавателями-предметниками под руководством ст. методиста. Это один из ответственных этапов технологии, который является необходимым условием для составления качественных тестовых заданий.  

Заключение 
Настоящая методика характеризует этап проектирования контрольно-измерительных материалов (КИМ), являющегося составной частью системы автоматизированного мониторинга качества подготовки студентов. Преподаватель, овладев данной методикой,  сможет построить учебный курс с  учетом  технологии тестового контроля знаний студентов по дисциплине в соответствии с ГОС СПО.
Технология разработки КИМ, так же как и вся система диагностики, в целом, построена по принципу замкнутого жизненного цикла процесса  разработки КИМ, который в менеджменте качества известен как цикл Деминга: 


Оперативная информация, получаемая автоматизированным способом о результатах тестирования (в данном случае качестве теста), позволяет быстро оценить текущее состояние процесса, выделить недостатки и своевременно устранить их. Поскольку процесс разработки КИМ, как и любой другой, не является постоянным и находится под воздействием различных факторов внешней среды, то предлагаемая методика позволяет осуществлять непрерывное динамичное функционирование процесса, своевременно корректируя ход его выполнения.  
Таким образом, тестовая база, используемая в процессе мониторинга качества подготовки студентов, не является постоянной составляющей процесса, а находится в условиях постоянного совершенствования в зависимости от многообразия воздействия внешних фактов (в том числе и изменения образовательных стандартов). В конечном итоге такая схема может гарантировать соответствие цели прогнозируемым результатам, что и является самым главным эффективным показателем качества, в данном случае педагогического средства измерения.
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Приложение 1. 

Требования к программно-дидактическим тестовым материалам
1. Требования к спецификации теста

Спецификация теста составляется для того, чтобы указать разделы, по которым происходит тестирование и контроль знаний.

1.1. Необходимо четко определить дисциплину и тематику тестирования.

1.2. Необходимо выполнить разбивку дисциплины (составить спецификацию теста). Без спецификации тест не принимается к рассмотрению, он недействителен. 

1.3. Спецификация может быть составлена в текстовой форме в виде иерархического оглавления.

1.4. Для каждого ТЗ обязательно указывается его принадлежность определенному узлу спецификации.

1.5. Рекомендуется следующая спецификация теста с глубиной ветвления не более 4: дисциплина – раздел – тема – понятие.

1.6. Спецификация должна охватить весь материал, изложенный в ГОСе по соответствующей учебной дисциплине или в рабочей программе.

2.  Формы представления ТЗ

Тестовые задания бывают 4 форм: закрытые, открытые, на упорядочение, на соответствие.

2.1. Закрытая форма

В ТЗ этой формы должно быть 5-6 вариантов ответов, из которых правильных ответов должно быть 2, 3 для снижения вероятности угадывания (хотя допускается в некоторых случаях и один правильный вариант ответа): 

Например:

 «Неразъёмные соединения».

- шлицевые

- резьбовые

- клиновые

+ заклёпочные

+ сварные

2.2. Открытая форма

Отличается тем, что варианты ответов не предъявляются испытуемому, и он должен самостоятельно набрать ответ с клавиатуры. В ответах надо предусмотреть все возможные варианты ввода данных.

Например,  

«.........
- фамилия первого в мире космонавта».

+ Гагарин

+ ГАГАРИН

+ Гагарин

Можно использовать несколько ключевых слов:

«.........
и.........
- элементы мужского вечернего костюма».

+ Пиджак, брюки

Следует строго следить за тем, чтобы сохранилась однозначность ТЗ. Если важен порядок ключевых слов, лучше изменить форму ТЗ на «ТЗ на упорядочение».

2.3. ТЗ на упорядочение

Необходимо определить правильный порядок элементов (терминов, событий и проч.). 

Общее количество элементов в ТЗ должно быть 5 или 6. Например,

«Последовательность дней рабочей недели»

понедельник

вторник

среда

четверг

пятница 

2.4. ТЗ на соответствие

ТЗ такой формы определяет соответствие между группами элементов (терминов), расположенных в двух столбцах. Общее количество элементов в левом столбце: 3-5, общее количество элементов в правом столбце: 4-6, т.е. на 1-2 больше, чем в левом. Например,

«Соответствие между русским и английским словом»

tea

вода

cream

чай

juice

сок

water

кофе




сливки




какао

3. Требования к содержательной части ТЗ

3.1. Тестовое задание должно быть представлено в форме краткого суждения, сформулированного четким языком и исключающего неоднозначность заключения тестируемого на требования тестового задания.

3.2. ТЗ должно быть однозначным и самообъясняющим.

3.3.  Ни в формулировке ТЗ, ни в ответах не должно быть подсказок

3.4.  Содержание тестового задания не должно содержать повторов, двойных отрицаний и сленга. Тестовое задание не допускает формы альтернативного высказывания.

3.5. Формулировка тестового задания должна быть выражена в повествовательной форме (вопрос исключается). В ТЗ следует старательно избегать применения слов - вопросов («как», «почему», «какой» и т.д.).

3.6. По возможности, текст ТЗ не должен содержать сложноподчиненные конструкции.

3.7. В формулировке ТЗ не должно быть повелительного наклонения («выберите», «вычислите», «укажите» и т.д.)

3.8. ТЗ должны иметь различную меру трудности.

3.9. Формулировка ТЗ должна быть минимальна (рекомендуется - до 15 слов).

3.10. По возможности специфический признак, ключевое слово выносится в начало ТЗ. Нельзя начинать ТЗ с предлога, союза, частицы.

3.11. Среднее время решения ТЗ - не более 2-3 минут.

3.12. Желательно использование рисунков, формул и других поясняющих объектов.

3.13. Все варианты ответов (дистракторы) должны быть сопоставимы по длине, и не превышать одной строки. 

3.14. Запрещается наличие повторяющихся фраз в дистракторах. Лучше «длинный» вопрос и «короткие» ответы, чем наоборот.

3.15. Ответ на ТЗ должен быть однозначным. Недопустимы ответы типа: «все выше перечисленное верно», «все указанные ответы - неверны» и т.п.

3.16. Количество дистракторов в ТЗ должно быть больше 3-х, но меньше 7.

3.17.  В заданиях закрытого типа не должно быть заведомо ложных ответов, ответов, содержащих подсказку, а также явно выделяющихся, обособленных ответов.

3.18. Запрещено применение всех правильных или всех неправильных дистракторов.

3.19. Каждое ТЗ должно иметь хотя бы один ответ, помеченный как правильный.

4. Рекомендации по назначению нормы трудности 

4.1. Норма трудности определяется разработчиком ТЗ и указывает субъективную величину того, насколько тяжело будет решить данное тестовое задание испытуемому с минимальным уровнем подготовки.  

4.2. Норма трудности зависит от следующих факторов: 

- количество концептов, необходимых для решения ТЗ;

- образ мышления, на который направлено ТЗ;

- форма ТЗ;

- уровень значимости ТЗ;

- глубина расположения ТЗ в спецификации;

- количество дистракторов.

4.3. Норма трудности ТЗ может оцениваться с учетом количества используемых концептов, необходимых для поиска правильного решения. Под концептом в дальнейшем понимается некоторое умозаключение (формула, правило, аксиома и т.д.), позволяющее приблизить правильное решение ТЗ. Чем больше шагов нужно выполнить для получения правильного ответа, тем выше норма трудности, тем сложнее считается ТЗ.

4.4. Норма трудности ТЗ зависит от образа мышления, на который направлено ТЗ. 

4.5. Если ТЗ направлено на «опознание» какого-то объекта или на проверку «знания-знакомства», то такое ТЗ следует считать простым.

4.6. Если ТЗ направлено на выбор одного варианта ответа из многих с помощью знания всего одного концепта, то такое ТЗ следует считать простым.

4.7. Если ТЗ открытого типа направлено на выявление знания определения односложного базового термина, то такое ТЗ следует считать простым.

4.8. Если ТЗ направлено на применение усвоенных ранее знаний в типовых ситуациях (т.е. в тех ситуациях, с которыми знаком испытуемый) или на проверку «знаний воспроизведения копии», то такое ТЗ следует считать ТЗ среднего уровня сложности. К ТЗ такого уровня сложности следует относить высказывания конъюнктивного или дизъюнктивного вида или ТЗ с несколькими концептами  по выбору подмножества правильных вариантов из заданного множества дистракторов. В некоторых случаях к ТЗ такого уровня сложности могут быть отнесены ТЗ на соответствие и порядок.

4.9. Если ТЗ направлено на применение усвоенных знаний и умений в нестандартных условиях (т.е. в условиях, ранее не знакомых испытуемому) или на проверку «знаний умения и применения», то такое ТЗ следует считать сложным. К ТЗ такого уровня сложности относятся задания, сформулированные в виде утверждений импликативного типа. Такие задания требуют применения рассуждений в форме дедуктивного, индуктивного вывода и аналогии, причем для получения окончательного ответа необходима некоторая последовательность умозаключения (несколько концептов).

4.10. Назначение нормы трудности можно производить с учетом формы ТЗ. При этом наиболее простой формой ТЗ считается  закрытая форма. Самая сложная форма ТЗ - на упорядочение и на соответствие. Открытая форма довольно часто бывает у ТЗ со средним уровнем сложности.

4.11. Назначение нормы трудности можно осуществлять, исходя из принадлежности ТЗ основному и дополнительному материалам (уровень значимости ТЗ). Очевидно, что для каждой дисциплины есть определённый набор базовых понятий, например, прописанных в ГОСе, а есть понятия, относящиеся к дополнительному материалу, то есть материалу, который даётся лишь наиболее успешно обучающимся группам студентов. Поэтому, если ТЗ раскрывает базовое понятие, то такое задание можно считать простым, если же ТЗ принадлежит к дополнительному материалу, то его можно считать сложным.

4.12. Назначение нормы трудности можно осуществлять, исходя из принадлежности ТЗ уровню «глубины» спецификации теста. Если ТЗ раскрывает самый нижний уровень иерархии спецификации теста (например, некоторое «Понятие»), то такое задание будет легким. Принадлежность ТЗ средним уровням иерархии спецификации теста (например, некоторой «Теме» или «Подтеме») повышает норму трудности - средний уровень сложности. Наконец, ТЗ, относящееся к верхнему уровню, корню дерева иерархии (например, к «Разделу», «Главе»),  можно считать сложным.

4.13. Увеличение количества дистракторов также влияет на увеличение нормы трудности ТЗ.

4.14. При установлении нормы трудности тестовых материалов важно уметь сопоставлять приведенные факторы для различных случаев и учитывать все особенности предметной области.




























































Схема 1


Элементы системы качества образования





Качество образования





Квалификация  педагогических кадров








Материальная база











Методическое обеспечение








Соответствие 


образовательных программ ГОС











Итоговая аттестация 


выпускников





Востребованность  


выпускников на рынке труда





Педагогический мониторинг образовательного процесса





Государственные требования к уровню подготовки выпускников по специальности





Рабочие программы








Учебный план





Диагностическая карта соответствия КИМ требованиям ГОС СПО





Матрица технологической измерительной системы





КИМы (паспорта тестов)





Структурированные  ТЗ�



Неструктури-рованные ТЗ�
�






Проектирование  учебного процесса, 


составление расписания, планирование 





Создание компьютерных тестов





Диагностика 


качества подготовки студентов





Входная                   Рубежная                  Итоговая                Внешняя


   						





База данных результатов диагностики 


качества подготовки студентов





Анализ результатов диагностики и оценка их соответствия 


заявленным целям (требованиям ГОС СПО)





Анализ качества тестовой базы                         Анализ усвоения темы





Информация о результатах  подготовки студентов 


(сводные статистические показатели в разрезе групп, дисциплин, предметных циклов и т.д.)





Система управления качеством 


образовательного учреждения





Рис. 1. Функциональная схема системы автоматизированного мониторинга





Проектирование технологии  измерений








Проектирование контрольно - измерительных материалов (КИМ)








Управляющие решения








Управляющие решения








Коррекция КИМов








Коррекция учебного  процесса








Требования ГОС + Учебный план





Рабочая программа





Диагностическая карта соответствия КИМ требованиям ГОС СПО





Разработка структуры КИМ с выделением совокупности дидактических единиц (ДЕ)





Подбор тестовых заданий, комплектование КИМ в соответствии со структурой, определение критериев тестовых заданий 





Критерии КИМа





Оформление паспорта КИМ разработчиком 





Аудит КИМ (внутренний и / или внешний) 





Утверждение на заседании ЭС техникума





Составление компьютерной программы теста





Тестирование студентов





Формирование результатов тестирования





Анализ качества ТБ и решаемости заданий





   +        Соответствие результата критериям       -        





Рис. 2. Технологические  этапы разработки КИМ





База тестовых заданий





требования стандарта








планирование и 


проектирование КИМ








анализ качества КИМ





тестирование





коррекция





Внешняя среда











