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 Круглый стол-видеоконференция 

в рамках подготовки к Всероссийским семинарам

21 февраля 2012 г., 12.00

Уважаемые коллеги!

Информируем Вас о том, что в 2012 году как продолжение и дополнение к семинарам  для участников Конкурса Рособрнадзора «Системы качества подготовки выпускников образовательных учреждений профессионального образования» на базе Евразийского открытого института будут проходить Всероссийские семинары по программам повышения квалификации с 21 по 23 марта 2012 года - «Модели совершенства: лучшие практики в системах образования и подготовка к аккредитации» (72 часа), а с 5 по 7 апреля с.г. – «Самообследование и экспертиза образовательных учреждений по различным моделям совершенства (EFQM, конкурс Рособрнадзора, премия Правительства РФ в области качества)» (106 час.). Содержание модульных программ повышения квалификации, разработанных в соответствии с рекомендациями участников Круглого стола от 05.12.2011 «Модели совершенства в сфере образования», предлагается обсудить и утвердить в ходе интернет-конференции специалистов образовательных учреждений 21.02.2012 с 12.00 до 14.00. 

В работе «круглого стола» примут участие как представители Технического секретариата конкурса Рособрнадзора, так и эксперты по различным моделям организационного совершенства (таких как Модель Совершенства Европейского Фонда Управления Качеством (European Foundation for Quality Management - EFQM), модели Премии Правительства РФ в области качества), а также представители учебных заведений.
Среди подтвердивших свое участие: Круглов В.И., Кочетов А.И., Сафонов А.А., Бочков В.Е., Иванченко И.Ю., Дубровина Л.А., Нефедов В.А. и др.
Данный «круглый стол» будет доступен в режиме «он-лайн» и Вы сможете принять участие в формировании планируемой комплексной программы повышения квалификации руководителей и сотрудников учебных заведений, ответственных за внедрение и совершенствование систем менеджмента качества, и стратегическое развитие образовательных учреждений для повышения эффективности участия и проведения существующих конкурсов в сфере делового совершенства (предполагается два направления – подготовка менеджеров и экспертов).

Согласно резолюции участников Круглого стола «Модели совершенства в сфере образования», принятой 05.12.2011 г., техническое обеспечение условий для проведения видеоконференции возложено на Евразийский открытый институт. 

Время проведения: 12.00-14.00
Ссылка для подключения: http://connect.eoi.ru/kachestvo 
Для участия необходимо предварительно зарегистрироваться по ссылке: http://eoi.timepad.ru/event/19205. 
Для решения технических вопросов и за дополнительной информацией Вы можете обратиться по телефонам 8(495) 666-32-84, 666-32-83 (доб. 7539) или по эл. почте: IEfremov@eaoi.ru. 

Приложение:
Примерные программы семинаров.

Руководитель 

Технического секретариата Конкурса
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А.И. Кочетов

Приложение

Предварительная программа семинара «Модели совершенства: 
лучшие практики в системах образования и подготовка к аккредитации».
21-23 марта 2012

	21 марта 2012 года

	09.00 – 10.00
	Регистрация участников семинара

	10.00 – 12.05
	Тема 1. Задачи и принципы организационного моделирования 

Задачи и цели внедрения организационных моделей. Принципы организационного моделирования. Обзор моделей организационного совершенства.

	12.15 – 13.00
	Выбор технологий внедрения модели. Глубинные интервью, семинары по самооценке. Анкетирование персонала и экспертная оценка. Метод проформ и классический подход. Гибкие подходы.

	13.00 – 14.00
	Перерыв на обед

	14.00 – 15.30
	Практическое занятие: Структура областей оценки. Разбор учебных примеров анкет и вопросов для глубинных интервью.

	15.45 – 17.15
	Тема 2. Построение организационных моделей

Входные данные для организационного моделирования.

Основа модели – подходы и показатели деятельности. Структура ключевых подходов и критерии Возможности модели. Структура показателей и критерии Результаты. Причинно-следственные связи в модели.

	22 марта 2012 года

	10.00 – 11.30
	Практическое занятие: Формирование карты подходов. Разбор учебных примеров.

Практическое занятие: Формирование структуры показателей. Разбор учебных примеров.

	11.40 – 13.00
	Тема 3. Мониторинг деятельности организации

Оценка возможностей. Планирование и разработка подходов. Развертывание подходов. Оценка и улучшение подходов и их развертывания.

	13.00 – 14.00
	Перерыв на обед

	14.00 – 14.45
	Оценка результатов. Значимость и пригодность результатов. Качество результатов.

	14.45 – 15.30
	Организация оценки. Выходы процесса: Формулировки сильных сторон и областей для улучшения. Количественная оценка и консенсус. Главные темы.

	15.30 – 17.15
	Выходные данные организационного моделирования. Сильные стороны и области для улучшения. Количественная оценка уровня организационного развития. Экспертная оценка и обратный отчет.

	23 марта 2012

	Тренинг с элементами деловой игры

	10.00 – 11.30
	Критерии оценки возможностей. Анализ и оценка подходов Возможности.

	11.45 – 13.00
	Критерии оценки результатов. Анализ и оценка результатов.

	13.00 – 14.00
	Перерыв на обед

	14.00 – 14.45
	Тема 4. Практическое использование организационных моделей. Модель Совершенства и аккредитация образовательных учреждений

Использование результатов моделирования. Цикл непрерывного улучшения на основе самооценок по модели. Определение приоритетов по улучшению.  Формирование программ мероприятий по улучшению. 

	14.45 – 15.30
	Практика применения модели совершенства. Конкурсная и диагностическая самооценка. Бенчмаркинг лучшей практики менеджмента. Улучшения и инновации. Мировая и российская практика применения моделей совершенства


Проект модуля Программы

повышения квалификации

Тренинг-семинар для экспертов по оценке образовательных 

учреждений по различным моделям совершенства (включая EFQM)

c 05 по 07 апреля 2012

1. Задачи и цели экспертной оценки деятельности организации. 

2. Особенности оценок на различных уровнях организационного совершенства. 
3. Требования к экспертам.
4. Ключевая информация для понимания организации. 
5. Применение модели совершенства. 

Практическое занятие. Утверждения, содержащиеся в отчете организации. 

6. Система оценок Возможностей и Результатов. 

Практическое занятие. Элементы оценочной системы.

Практическое занятие. Упражнение по оценке Возможностей.

Практическое занятие. Упражнение по оценке Результатов.

7. Достижение консенсуса в оценках. Свидетельства при проведении оценок.
Практическое занятие. Оценка по критериям Возможности.

Практическое занятие. Оценка по критериям Результаты.

8. Достижение консенсуса в формулировках.

Практическое занятие. Сильные стороны и области для улучшения по критериям Возможности.

Практическое занятие. Сильные стороны и области для улучшения по критериям Результаты.

9. Визит в организацию. 
Практическое занятие. Вопросы к визиту.

10. Обратный отчет экспертов. 

Практическое занятие. Обратный отчет.

Практическое занятие. Главные темы.

11. Выводы и рекомендации.
